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Nr. 3638/30.04.2026

Citre,

S.C. SERVICII TEHNICE COMUNALE S.A.

in urma evaluirii efectuate, conform Referatului de evaluare nr. 3638 din 06.04.2026, pentru
obtinerea vizei anuale sanitare a retelei de distributie a apei potabile furnizate de citre S.C. SERVICII
TEHNICE COMUNALE S.A., s-a constatat ca sunt respectate prevederile Ordonantei de Guvern nr. 7/2023
privind calitatea apei destinate consumului uman, respectiv a Hotararii de Guvern nr. 971/2023 pentru
aprobarea Normelor de supraveghere, monitorizare si inspectie sanitard a calitdtii apei potabile, astfel:
1. Rezultatele buletinelor de analize microbiologice, respectiv fizico-chimice, respectd prevederile legale in
vigoare;
2. Este respectat, de catre furnizorul de apa potabila, programul de monitorizare a calitatii apei potabile;
3. Apa potabild este furnizata populatiei fira intreruperi.

Avind in vedere cele de mai sus, se poate acorda viza anuali pentru reteaua de distributie a apei

potabile pentru localititile: Sancraiu de Mures si Nazna, judetul Mures, incepind cu data de 30.04.2026.

MEDIC SEF,
DR. STELIAN-EUGEN GARAGHIAUR
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Va comunicdm ca, in conformitate cu prevederile art. 215 din Ordinul Presedintelui
ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, determinarea volumului de apd meteorica preluata de reteaua de
canalizare se determina prin inmultirea cantitatii specifice de apa meteorica, comunicata de
A.N.M. pentru luna anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si
neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR
1846-1:2006.

Notificarile tin loc de acte aditionale la Contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

INFORMATII UTILE

Pentru orice problema legatd de servicille prestate de SERVICII TEHNICE
COMUNALE S.A. apelati telefonic numerele 0265-570653 (Sovata) sau 0365-430370
(Sincraiu de Mures)

In vederea distribuirii corecte a facturilor, rugam clientii care nu poseda numar de
imobil si cutie postala, marcata cu numele clientului la intrarea in imobil, sa-si instaleze
aceste elemente de identificare. Mentionam ca, n lipsa acestora, exista riscul distribuirii
eronate a facturilor, SERVICII TEHNICE COMUNALE S.A neasumandu-si raspunderea
pentru astfel de cazuri.

Pentru reclamatii referitoare la neprimirea facturii, va rugam adresati-va operatorului
doar in cazul in care nu ati primit facturile lunii anterioare pana la finele lunii curente.

Suntem operator de date cu caracter personal si pentru identificarea dumneavoastra
ca utilizator, la solicitarea de informatii telefonice, va rugdm s& ne specificati: codul clientului
si adresa punctului de consum, mentionate in facturile emise.

In cazul contactarilor personale vi se vor solicita in plus copii ale actului de identitate
pentru verificarea titularului de contract si imputernicire In cazul persoanelor ce reprezinta
fitularul.

REFUZUL/PLATA FACTURII

Refuzul total sau partial al facturii se face in scris, in termen de 5 zile lucratoare de la
primirea facturii.

MODALITATI DE PLATA
Plata facturilor se face intr-una din modalitatile de mai jos:
1) La casieriile STC, in numerar sau cu cardul;

(1)
(2) Prin magazinele partenere Un-Doi Centru de plati;
(3) Prin magazinele partenere PayPoint;

(

4) Prin virament bancar in conturile: ROB0BTRL02701202E71677XX — Banca
Transilvania sau RO74RZBR0000060002756674 — Raiffeisen Bank.

Pentru platile efectuate prin virament bancar va rugam sa mentionati obligatoriu:
codul client si numarul facturii inscris pe factura. Lipsa acestor elemente poate conduce
la intérzierea sau imposibilitatea procesdérii corecte a platii, precum si la suspendarea
furnizérii serviciilor!

(5) Prin serviciul de Direct Debit al Raiffeisen Bank



